Ameli sur tablette et
smartphone
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Ce site permet de voir vos remboursements liés a votre assurance maladie. Vous pouvez
étre dans une autre caisse d'assurance maladie comme la MSA ou encore la MGEN par
exemple.

Il est également possible de faire des démarches en ligne : demander une carte
européenne d'assurance maladie pour voyager en Europe ; une attestation de droits,
commander une nouvelle carte vitale s vous avez perdu la vétre etc ...

Se connecter :

Tout d'abord, il vous faut accéder au site www.ameli.fr

1.5aisir votre code postal, puis cliquer sur sélectionner.
2. Confirmer que vous dépendez bien de cette question départementale (ici Val d'Oise).
3. Pour accéder a votre compte personnel cliquer sur les 9 carrés a droite, puis sur Compte
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4, Rentrer vos informations afin de vous connecter a votre compte. (5i vous avez déja un
compte cliquer sur Connectez-vous, sinon sur Créer votre compte, pour votre en créer un.)

5. Aprés avoir cliquez sur Connectez-vous, saisissez vos informations : numeéro de sécurité
sociale ainsi que votre mot de passe.
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Accéder aux paiements et remboursements

1.Faites un clic gauche sur « mes paiements »,

{3 2% assure.ameli.fr/Portai
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Accéder aux relevés mensuels

1. Cliguer que la ligne « Relevé mensuels ».
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2. Découvrez I'ensemble des paiements sur les 27 derniers mois.
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Accéder a sa messagerie

1.Cligquez sur la page d'accueil, cliquez sur
les m .
€S messages. . 1619 G BT
2.Cliquez sur « J'ai une question ».
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Récupérer une attestation de droits

1.Cliquez sur l'onglet « Mes documents ».
2.Clique sur « Attestation de droits ».

3.Cliquez sur « Sélectionnez bénéficiaire(s) » si besoin.

4 Puis valider,
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droits & Fassurance Maladie, 51 un professionnel, un
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papier, veulllez compléter les #éments demandis, vous
pourrez aingl disposer directement de votre attestaticn.
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Sélection du bénéficiaire
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Declarer un changement de situation

1.Cliquez sur l'onglet « Mes documents ».

2.En fonction de votre besoin, cliquez sur :
a) "Changement d'adresse” (déménagement...)
b} “Modifier mes coordonnées bancaires”.
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1.Cliguez sur l'onglet « Mes documents »,

déclarer la perte / le vol

2.En fonction de votre besoin, cliquez sur : 2 |. —T—————— B

a) La ligne "commander une carte b b D macrideniaund por e
vitale B [

b) La ligne "déclarer la perte ou le vol P —
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Vérifier ses informations personnelles

1.Cliquez sur l'onglet « Mes informations ».
2.Vérifiez que toutes vos informations sont correctes
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Se déconnecter
1.Cliquez sur le bouton « déconnexion »
2 Mous voila, déconnecter.
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